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REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Ortodent Sp. z 0. 0. Sp. k.

§1

1. Regulamin okre$la organizacje i porzadek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy.

2. Podmiot leczniczy  wskazany w ust. 1 prowadzi przedsigbiorstwo pod  nazwa
Ortodent Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa z siedzibg w Rzeszowie,

ul. Powstancow Listopadowych 2b, 35 — 606 Rzeszow.
§2
Regulamin obowigzuje:

a) wszystkie osoby zatrudnione przez przedsigbiorce wskazanego w § 1 ust. 1 w ramach prowadzonej
dzialalnosci leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych zatrudnienia lub nawigzania wspolpracy
(umowy cywilnoprawne, umowy o wspotpracy);

b) wszystkich pacjentéw, ktorym udzielane sg $§wiadczenia zdrowotne.

§3
Regulamin opracowano na podstawie:

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. z dnia 10 kwietnia 2024 r. Dz. U. z 2024 r.
poz. 799 z p6zn. zm.)

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. z dnia 2 kwietnia
2024 1. Dz. U. 2 2024 1. poz. 581 z p6zn. zm.),

¢) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. z dnia 19 sierpnia 2024 r. Dz.
U. z 2024 r. poz. 1287 z pdzn. zm),

d) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tj. z 16 kwietnia 2024 r. Dz. U. z 2024 r. poz.
798 z pozn. zm.).

§4
1. Podstawowym celem podmiotu Ortodent Sp. z 0.0. Sp. K. jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez

osoby do tego uprawnione na podstawie przepisow prawa.
2. Do podstawowych zadan podmiotu nalezy:

a) prognozowanie i organizowanie dziatalno$ci profilaktyczno-leczniczej oraz terapeutycznej,

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich, organizowanie i prowadzenie o$wiaty
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zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,
C) wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, uczelniami, szkotami,
zakladami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,
d) udzielanie $§wiadczen specjalistycznych osobom i podmiotom zainteresowanym na state lub okresowo,
e) prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjne;j,
f) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

g) inne zadania zlecone przez osobg¢ upowazniona.

§5

. W obrebie zaktadu leczniczego Ortodent Sp. z 0.0. Sp. k. funkcjonuja nastepujace komorki

organizacyjne:

a) Poradnia stomatologiczna, z zakresem ushug:
— Ortodoncja,
— Stomatologia zachowawcza z endodonc;ja,
— Chirurgia stomatologiczna,
— Radiologia i diagnostyka obrazowa,
— Protetyka stomatologiczna,
— Periodontologia,

b) Pracownia protetyki stomatologicznej.

Wskazane powyzej $wiadczenia udzielane sa w placowkach potozonych w Rzeszowie przy

ul. Powstancow Listopadowych 2b, 35 — 606 Rzeszéw oraz Dynowie ul. Rynek 3, 36 — 065 Dyndw.

§6

Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia specjalistycznego —

leczenie stomatologiczne, leczenie stomatologiczne dzieci i mtodziezy do lat 18, leczenie ortodontyczne.

1)

2)

3)

§7
Swiadczenia udzielane s3 w nastepujacych dniach:

Ortodent Rzeszow:

Poniedziatek — pigtek : 8:00 — 20:00,
Ortodent Dynow:

Poniedziatek — pigtek: 9:00 — 16:00.
Swiadczenia s3 udzielane w dniu zgtoszenia lub w terminie uzgodnionym z pacjentem.
Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgloszenia:

e osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania swiadczen,

o telefonicznego pod nr telefonu (17) 859 49 21, drogg e-mail recepcja@ortodent.pl - Rzeszow,
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5)

6)

7)

8)
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o telefonicznego pod nr telefonu (16) 652 21 12, drogg e-mail dynow@ortodent.pl - Dynow.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie

zdrowia lub zycia.

Swiadczenia na rzecz pacjentoéw sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje

i uprawnienia okreslone w odrgbnych przepisach.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s pacjentowi z nalezyta staranno$cia, w warunkach odpowiadajacych

obowiazujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajace pacjentowi $wiadczen zdrowotnych kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej

okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

Swiadczenia zdrowotne s organizowane w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza forme

korzystania ze $wiadczen.

10) Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia pacjentow wydawane sg zgodnie z regulacjami ustawy

1)

2)

3)

1)

z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

§8
Lekarze udzielajacy §wiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym, kieruja na leczenie szpitalne,
badania diagnostyczna lub konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania.
Bez skierowania sa udzielane $wiadczenia na zasadach okre$lonych w ustawie 0 powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym.
Skierowanie na konsultacje, porade specjalistyczng lub planowang hospitalizacje, musi by¢ poprzedzone
badaniami diagnostycznymi, uzasadniajgcymi i uzupelniajacymi skierowanie, nalezacymi do zakresu
badan diagnostycznych lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j.

§9

Do gléwnych zadan organizacyjnych wszystkich komoérek organizacyjnych nalezy:

o realizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostal on utworzony, okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;

e kompetentne i terminowe wywigzywanie si¢ z przyjetych obowigzkow;

o dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego;

e zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

e przestrzeganie tajemnicy sluzbowej, kodeksow etyki zawodowej, karty praw pacjenta;

e wykonywanie innych czynno$ci okreslonych w poszczegodlnych zarzadzeniach lub poleceniach

przetozonego.
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2) Do podstawowych zadan wszystkich komorek organizacyjnych podmiotu leczniczego

3)

4)

Ortodent Sp. z 0.0. Sp. k. nalezy:

— badanie i porada lekarska,

— okreslenie zaawansowania zachorowania pacjenta,
— okreslenie kierunku leczenia,

— postawienie diagnozy,

— orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

— opieka profilaktyczna,

— dziatania diagnostyczne,

— udzielenie pierwszej pomocy doraznej,

— profilaktyka stomatologiczna,

— S$wiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej,
— $wiadczenia z zakresu protetyki stomatologicznej,
— S$wiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej,
— S$wiadczenia z zakresu stomatologii dziecigcej,

— $wiadczenia z zakresu periodontologii,

— S$wiadczenia z zakresu ortodoncji,

— S$wiadczenia z zakresu implantologii stomatologicznej,

— prowadzenie dokumentacji medycznej.

Wspoldzialanie migdzy poszczegdlnymi jednostkami oraz komoérkami organizacyjnymi podmiotu
powinno odbywa¢ sie¢ w sposob, ktory zapewni sprawnos$¢ funkcjonowania podmiotu oraz

kompleksowos¢, dostgpnos¢ i nalezyta jako$¢ udzielania §wiadczen zdrowotnych.

Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu lekarzowi obowiazek nadzoru w zakresie prawidtowosci
i jakos$ci udzielanych §wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego zatrudnionego
przez podmiot leczniczy oraz nadzoru nad prawidlowoscia prowadzenia dokumentacji medycznej

i przetwarzania danych w niej zawartych.

§ 10

. Swiadczenia zdrowotne udzielane w podmiocie leczniczym maja charakter kompleksowy.

W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbgdnej kompleksowosci w ramach
udzielanego $wiadczenia, bgdz wymagana jest konsultacja specjalistyczna, osoba udzielajaca $wiadczen
udziela pacjentowi informacji o podmiotach wykonujacych dzialalno$¢ leczniczg, ktore moga udzieli¢

$wiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku.

. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslony

w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia 06 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta (tj. z dnia 2 kwietnia 2024 r. Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z pdzn. zm.) i Rozporzadzenia
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Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoré6w dokumentacji

medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (tj. z 16 kwietnia 2024 r. Dz. U. z 2024 r. poz. 798 z pdzn. zm.).
. Podmiot leczniczy zapewnia ochron¢ danych zawartych w dokumentacji medycznej.
. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego,

b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

C) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organdw wtadzy publicznej albo sadéow powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka
w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

d) za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej,

e) na informatycznym nos$niku danych.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w ust. 5 podmiot leczniczy na podstawie
art. 28 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta (tj. z dnia 2 kwietnia 2024 r. Dz. U. z 2024
r. poz. 581 z pdzn. zm.) spdétka Ortodent Sp. z 0.0. Sp. k. uprawniona jest do pobrania optaty, ktorej

maksymalna wysoko$¢ za:
¢ jedna stron¢ wyciaggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac¢ 0,002,
e jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac¢ 0,00007,

o udostgpnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie moze przekraczaé
0,0004

— przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art.
20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, poczqwszy od pierwszego dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpito
ogloszenie.

. Maksymalne optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej — sa kazdorazowo aktualizowane przez

pracownikow spétki Ortodent Sp. z 0.0. Sp. k. majac na uwadze wysoko$¢ przecigtnego wynagrodzenia

w poprzednim kwartale.

. Sposéb i termin wydawania pacjentom dokumentacji medycznej okresla szczegdétowo osobny

Regulamin obowigzujacy w podmiocie leczniczym.
§ 11

. Pacjentowi korzystajacemu ze $wiadczen zwrotnych udzielanych w ramach dziatalnosci prowadzonej
przez podmiot leczniczy przyshuguja prawa przewidziane w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach

Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrgbnych.

. Informacja o prawach wskazanych w ust. 1, uwzgledniajaca ograniczenia tych praw okreslone
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w przepisach prawa, udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych.

§12

Podmiotem kieruje kierownik placowki i reprezentuje ja na zewnatrz.
Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace podmiotu oraz ponosi za nie odpowiedzialno$¢.

Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

Ll

Do obowigzkdéw i uprawnien kierownika nalezy m.in.:

a) organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikow,

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow,

€) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzenia, karania i zwalniania pracownikow.
§13

1. W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w Ortodent pacjent ma prawo do:
— poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,
— $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie
z wymaganiami wiedzy medycznej,
— rzetelnej informacji o stanie zdrowia,
— wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu

informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia.

2. Do obowiazkow pacjenta nalezy:
— przestrzeganie regulaminu porzadkowego podmiotu Ortodent,
— przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Placowki,
— przestrzeganie higieny osobistej,
— przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.,

— przestrzeganie zalecen lekarza.

3. Pacjent, ktorego prawa =zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen medycznych

w Ortodent Sp. z 0.0. sp. k. ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do kierownika zaktadu.

4. Pacjenci majg prawo zglaszania uwag, wnioskow 1 skarg osobom udzielajagcym im $wiadczen
zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac¢ je do kierownika placowki. Na Zyczenie pacjenta udzielana jest

mu odpowiedz na pi$mie.
5. Kierownik podmiotu Ortodent Sp. z 0.0. Sp.k. zapewnia dostgpnos¢ informacji o prawach pacjenta.
§14

Celem zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom oraz pracownikom w pomieszczeniach ogoélnodostepnych
podmiotu leczniczego Ortodent Sp. z 0. o. Sp. k. ul. Powstancéw Listopadowych 2b,

stosuje si¢ monitoring wizyjny zgodnie z art. 23a ust. 1 pkt. 1 UDL.
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§15

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez kierownika zaktadu i jest udostgpniony w miejscach

ogolnodostepnych dla osob, ktorych dotyczy.

Rzeszow, 01.03.2024 1.



